
ZAODZIEJE MAR{Y NA ALLEGRO

Tw�j Arkusz Kontroli Mar}y
K¾³á«pøµĞ ìĞìøp³ j¾ «�cĨpµ�a äpµø¾Ęµ¾íc�, ¾c�ä¾µĞ áäĨpj áĀ²aá¨a³� SMART! � 
ì¨a«¾Ęaµ�a ìáäĨpjaīĞ bpĨ ìøäaø

3 moduCy
UìøaĘ�pµ�a · Ka«¨Ā«aø¾ä · 
SĞ³Ā«aø¾ä

7 krok�w
Oj j�a�µ¾ĨĞ j¾ áp²µp¥ 
¨¾µøä¾«� ³aäīĞ

10x wzrost
AĀø¾³aøĞĨac¥a bpĨ 
áä¾á¾äc¥¾µa«µp�¾ ĘĨä¾ìøĀ 
¨¾ìĨø¿Ę

Co znajdziesz w �rodku?

RozdziaC 1 3 Diagnoza
TäĨĞ áĀ²aá¨�, ¨ø¿äp jäpµĀ¥� TĘ¾¥p ¨¾µø¾: b²�jµa 
áä¾Ę�Ĩ¥a, ³�¨ä¾¨¾ìĨøĞ � Ę�p«¾ìĨøĀ¨� SMART!

RozdziaC 234 3 Narz�dzia
Aä¨ĀìĨ UìøaĘ�pµ�a, Z²¾øa F¾ä³Ā²a MaäīĞ Npøø¾ � 
SĞ³Ā«aø¾ä SMART! 3 ¨ä¾¨ á¾ ¨ä¾¨Ā

RozdziaC 5 3 Automatyzacja
BaìpL�µ¨pä, áä¾cpìĞ AI � ¥a¨ ¾bì²ĀīĞd 10ĝ Ę��cp¥ 
Ĩa³¿Ę�p¶ bpĨ µ¾ĘĞc� áäac¾Ęµ�¨¿Ę

RozdziaC 637 3 DziaCanie
C�pc¨«�ìø 7 ¨ä¾¨¿Ę, ¨Ęaäøa«µĞ aĀjĞø ³aäīĞ � 
jĘa ³¾jp«p Ęìá¿²áäacĞ

Dla kogo jest ten arkusz?

D«a ¨aījp�¾ ìáäĨpjaĘcĞ µa A««p�ä¾, ¨ø¿äĞ cĨĀ¥p, īp ³�³¾ ä¾ìµ�cĞc� ¾bä¾ø¿Ę ĨĞì¨ µ�p ä¾íµ�p 
áä¾á¾äc¥¾µa«µ�p. Jpí«� ¾bì²Ā�Ā¥pìĨ ³�µ�³Ā³ 50 Ĩa³¿Ę�p¶ ³�pì��cĨµ�p � c�cpìĨ Ę�pjĨ�pd, �«p µaáäaĘj� 
Ĩaäab�aìĨ µa ¨aījp¥ áacĨcp 3 ø¾ µaäĨ�jĨ�p ¥pìø j«a C�pb�p.

D  Tpµ pb¾¾¨ ø¾ µ�p øp¾ä�a. T¾ �µìøäĀ¨c¥a ¾bì²Ā�� ¨¾µ¨äpøµp�¾ aä¨ĀìĨa ¨a«¨Ā«acĞ¥µp�¾. 
PäĨĞ�¾øĀ¥ ìĘ¾¥p �a¨øĀäĞ Ĩa ³aøpä�a²Ğ áa¨¾Ęp � ìøaĘ¨� �¾jĨ�µ¾Ę� áäac¾Ęµ�¨a 3 b�jĨ�pìĨ �c� 
á¾øäĨpb¾Ęad ¥Āī Ę R¾ĨjĨ�a«p 2.

³aøĀìĨcĨa¨.áä¾ 4 AĀø¾³aøĞĨac¥a p-c¾³³päcp, BaìpL�µ¨pä, áä¾cpìĞ AI
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ROZDZIAA 1 DIAGNOZA PROBLEMU

Gdzie uciekaj� Twoje pieni�dze?
Pä¾ĘajĨ�ìĨ ìáäĨpjaī µa A««p�ä¾ ¾j ³�pì��cĞ, a ³¾īp µaĘpø «aø. Obä¾øĞ ä¾ìµ�, Ĩa³¿Ę�p¶ 
áäĨĞbĞĘa, a ìøaøĞìøĞ¨� Ę Paµp«Ā SáäĨpjaĘcĞ c�pìĨ� ¾¨¾. A«p ¨�pjĞ áaøäĨĞìĨ µa ¨¾µø¾ baµ¨¾Ęp µa 
¨¾µ�pc ³�pì��ca, µ�p Ę�jĨ�ìĨ ¾cĨp¨�ĘaµĞc� ĨĞì¨¿Ę. ZµaìĨ ø¾ ĀcĨĀc�p? N�p ¥pìøpí ìa³. TĞì��cp 
á¾«ì¨�c� ìáäĨpjaĘc¿Ę Ęáaja¥� Ę ø� ìa³� áĀ²aá¨� 3 ³Ğ«� ĘĞì¾¨� ¾bä¿ø Ĩ äpa«µĞ³ ĨĞì¨�p³ � µ�p 
Ę�pjĨ�, �jĨ�p µaáäaĘj� Āc�p¨a¥� �c� á�pµ��jĨp. W øĞ³ ä¾ĨjĨ�a«p Ĩjp³aì¨Ā¥p³Ğ øäĨpc� 
µa¥�ä¾ĩµ�p¥ìĨĞc� >Ĩ²¾jĨ�p� ³aäīĞ", ¨ø¿äĨĞ c�c�¾ � ìĞìøp³aøĞcĨµ�p jäpµĀ¥� TĘ¾¥p ¨¾µø¾.

BC�dne Liczenie Mar}y
Maøp³aøĞcĨµa PĀ²aá¨a

W�p«Ā ìáäĨpjaĘc¿Ę j¾ja¥p 
áä¾Ę�Ĩ¥� j¾ cpµĞ Ĩa¨ĀáĀ, Ĩa³�aìø 
¾jp¥³¾Ęad ¥� ¾j cpµĞ ¨¾¶c¾Ęp¥. 
A««p�ä¾ á¾b�päa áä¾Ę�Ĩ¥� ¾j ¨Ę¾øĞ 
Ĩaá²ac¾µp¥ áäĨpĨ ¨«�pµøa 3 øa 
á¾³Ğ²¨a Ĩ¥aja 335% ĨĞì¨Ā bpĨ 
TĘ¾¥p¥ Ę�pjĨĞ.

Ignorowane Mikrokoszty
E�p¨ø S¨a«�

P¾¥pjĞµcĨĞ ¨aäø¾µ cĨĞ ¨aĘa²p¨ 
øaí³Ğ ĘĞja¥� ì�� µ�p�ìø¾øµp. 
Jpjµa¨ áäĨĞ 10 000 áacĨp¨ 
³�pì��cĨµ�p ¨¾ìĨøĞ ¾áa¨¾Ęa¶ � 
cĨaì áa¨¾Ęaµ�a ³¾�� ĘĞµ�píd ¾j 
20 j¾ 30 øĞì��cĞ Ĩ²¾øĞc� j²Ā�Ā 
¾ápäacĞ¥µp�¾.

PuCapka Wielosztuk SMART!
Daä³¾Ęa D¾ìøaĘa

Daä³¾Ęa j¾ìøaĘa j«a ¨«�pµøa ø¾ Ę 
äĨpcĨĞĘ�ìø¾íc� TĘ¾¥a j¾á²aøa j¾ 
¨Āä�päa. PäĨĞ øaµ�c� áä¾jĀ¨øac� 
¨Āá¾ĘaµĞc� Ĩb�¾äcĨ¾ ¨¾ìĨø 
ĘĞìĞ²¨� á¾øäa�� Ĩa³�pµ�d ĨĞì¨ Ę 
äpa«µ� ìøäaø�.

Jak du}y jest naprawd� problem?

P¾«�cĨ³Ğ ø¾ µa ¨¾µ¨äpøµĞ³ áäĨĞ¨²ajĨ�p. SáäĨpjaĘca ¾bì²Ā�Ā¥�cĞ 100 Ĩa³¿Ę�p¶ jĨ�pµµ�p, ¨ø¿äĞ á¾áp²µ�a ĘìĨĞìø¨�p øäĨĞ 
b²�jĞ ¥pjµ¾cĨpíµ�p, ³¾īp øäac�d ¾j 5 000 j¾ 10 000 Ĩ² ³�pì��cĨµ�p 3 µ�p Ĩja¥�c ì¾b�p Ĩ øp�¾ ìáäaĘĞ. T¾ µ�p ì� á�pµ��jĨp, 
¨ø¿äp "�jĨ�pí Ĩµ�¨a¥�". T¾ á�pµ��jĨp, ¨ø¿äp øäa��a¥� j¾ A««p�ä¾, ¨Āä�pä¿Ę � j¾ìøaĘc¿Ę ³aøpä�a²¿Ę áa¨¾ĘĞc� Ĩa³�aìø µa TĘ¾¥p 
¨¾µø¾.

PuCapka #1
B²�jµa áä¾Ę�Ĩ¥a: 33% µa ¨aījp¥ 
øäaµìa¨c¥�. PäĨĞ 50 000 Ĩ² ¾bä¾øĀ 
³�pì��cĨµ�p ø¾ 1 500 Ĩ² Ę b²a�aµ�p.

PuCapka #2
M�¨ä¾¨¾ìĨøĞ: 233 Ĩ² µa áacĨcp. PäĨĞ 
100 Ĩa³¿Ę�pµ�ac� jĨ�pµµ�p ø¾ 6 
00039 000 Ĩ² ³�pì��cĨµ�p 
µ�pĘ�j¾cĨµĞc� ¨¾ìĨø¿Ę.

PuCapka #3
W�p«¾ìĨøĀ¨� SMART!: j¾á²aøa j¾ 
¨aījp¥ øaµ�p¥ áäĨpìĞ²¨�. PäĨĞ 
áä¾jĀ¨øac� á¾µ�īp¥ 30 Ĩ² ³¾īp ø¾ 
bĞd ìøäaøa µa ¨aījĞ³ Ĩa³¿Ę�pµ�Ā.

D«acĨp�¾ ø¾ ¥pìø �ä¾ĩµp?

Pä¾b«p³ ø¨Ę� Ę ��µ¾ä¾Ęaµ�Ā ìĨcĨp�¿²¿Ę, ¨ø¿äp áäĨĞ ĘĞì¾¨�³ ¾bä¾c�p Ĩ¥pjĨ� TĘ¿¥ ĨĞì¨ ¥a¨ >³¾øĞ« Ę ¨aáĀíc�p". Jpí«� µ�p 
ĨacĨµ�pìĨ «�cĨĞd äpµø¾Ęµ¾íc� ZANIM ĘĞìøaĘ�ìĨ ¾�päø�, b�jĨ�pìĨ áäac¾Ęad øĞ«¨¾ µa áä¾Ę�Ĩ¥p A««p�ä¾ � ��ä³Ğ ¨Āä�päì¨�p.

Dobra wiadomo��

Kaīja Ĩ øĞc� øäĨpc� áĀ²aáp¨ ³a ¨¾µ¨äpøµp ä¾ĨĘ��Ĩaµ�p. N�p á¾øäĨpbĀ¥pìĨ jä¾��p�¾ ¾áä¾�äa³¾Ęaµ�a aµ� ĨpĘµ�øäĨµp�¾ 
¨ì���¾Ęp�¾. P¾øäĨpbĀ¥pìĨ ¾já¾Ę�pjµ�p�¾ aä¨ĀìĨa ¨a«¨Ā«acĞ¥µp�¾ � Ę�pjĨĞ, ¥a¨ �¾ ĀīĞĘad. D¾¨²ajµ�p ø¾ Ĩµa¥jĨ�pìĨ Ę 
¨¾«p¥µĞc� ä¾ĨjĨ�a²ac�.

D  Zaµ�³ áäĨp¥jĨ�pìĨ ja«p¥: Ĩaìøaµ¿Ę ì��, ¨ø¿ä� Ĩ øäĨpc� áĀ²aáp¨ cĨĀ¥pìĨ µa¥baäjĨ�p¥. T¾ á¾³¾īp C� ì¨Āá�d ì�� µa 
øĞ³, c¾ ja C� µa¥Ę��¨ìĨĞ p�p¨ø Ę µa¥¨ä¿øìĨĞ³ cĨaì�p.
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PuCapka #1: BC�dne liczenie mar}y

Problem, kt�ry kosztuje Ci� 3-5% 
zysku
W��¨ìĨ¾íd ìáäĨpjaĘc¿Ę b²�jµ�p j¾ja¥p áä¾Ę�Ĩ¥� 
A««p�ä¾ j¾ cpµĞ Ĩa¨ĀáĀ. T¾ �Āµja³pµøa«µĞ b²�j, 
á¾µ�pĘaī A««p�ä¾ á¾b�päa áä¾Ę�Ĩ¥� ¾j cpµĞ ¨¾¶c¾Ęp¥, 
¨ø¿ä� á²ac� ¨«�pµø. Ta á¾³Ğ²¨a áä¾ĘajĨ� j¾ 
µ�pj¾ìĨac¾Ęaµ�a ¨¾ìĨø¿Ę � áäacĞ á¾µ�īp¥ ¾cĨp¨�Ęaµp¥ 
äpµø¾Ęµ¾íc�, c¾ ¨¾ìĨøĀ¥p C�� øĞì��cp Ĩ²¾øĞc� 
³�pì��cĨµ�p.

Jak wygl�da bC�dne liczenie w 
praktyce?
SáäaĘjĩ³Ğ, ¥a¨ øpµ b²�j ĘĞ�«�ja Ę áäa¨øĞcp, 
á¾ä¿ĘµĀ¥�c ³pø¾j� b²�jµ� � áäaĘ�j²¾Ę�.

o  BC�dna metoda

Pä¾Ę�Ĩ¥a 10% × cpµa Ĩa¨ĀáĀ 50 Ĩ² = 5 Ĩ² ¨¾ìĨøĀ. 
Maäīa ĘĞja¥p ì�� ĘĞµ¾ì�d 25 Ĩ². SáäĨpjaĘca 
³Ğí«�, īp Ĩaäab�a j¾bäĨp.

'  PrawidCowa metoda

Pä¾Ę�Ĩ¥a 10% × cpµa ¨¾¶c¾Ęa 80 Ĩ² = 8 Ĩ² ¨¾ìĨøĀ. 
Rpa«µa ³aäīa ø¾ 22 Ĩ². R¿īµ�ca 3 Ĩ² µa ìĨøĀcp 3 
áäĨĞ 1000 Ĩa³¿Ę�p¶ ø¾ 3000 Ĩ² ³�pì��cĨµ�p.

3 zC
ìøäaøa µa ¨aījp¥ ìĨøĀcp áäĨĞ 

b²�jµĞ³ «�cĨpµ�Ā

3 000 zC
³�pì��cĨµa ìøäaøa áäĨĞ 1 000 

Ĩa³¿Ę�p¶

30 000 zC
ä¾cĨµa ìøäaøa áäĨĞ 10 000 

Ĩa³¿Ę�p¶

D  Zapami�taj: Pä¾Ę�Ĩ¥a A««p�ä¾ ĨaĘìĨp µa«�cĨaµa ¥pìø ¾j cpµĞ, ¨ø¿ä� á²ac� ¨«�pµø 3 µ�p ¾j TĘ¾¥p¥ 
cpµĞ Ĩa¨ĀáĀ. T¾ á¾Ĩ¾äµ�p jä¾bµa ä¿īµ�ca, ¨ø¿äa áäĨĞ ì¨a«� ìáäĨpjaīĞ ³¾īp ¾ĨµacĨad jĨ�pì��ø¨� 
øĞì��cĞ Ĩ²¾øĞc� ä¾cĨµ�p.
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