Zanim zaczniesz — przeczytaj to

Masz do dyspozycji dwa narzedzia, ktore wspotpracujg ze sobg w Scisle okreslonej
kolejnosci. Pominiecie ktéregokolwiek z krokéw lub zmiana ich kolejnosci moze
prowadzi¢ do powaznych btedéw operacyjnych doktadnie wtedy, gdy ruch w sklepie jest
najwiekszy — czyli w trakcie kampanii reklamowej z podwyzszonym budzetem. Nalezy
bezwzglednie przestrzegac tej sekwencji, aby unikng¢ chaosu, opéznien w realizacji
zamoéwien, niezadowolenia klientéw, a w konsekwencji — utraty przychodow i
nadszarpniecia reputacji marki. System zostat zaprojektowany tak, aby zapewnic¢ ptynne
skalowanie operacji, chronigc firme przed nieprzewidzianymi problemami, ktdre czesto
pojawiajq sie w szczytowych momentach.

%X Sprzedaz produktéw N, Przepalony budzet @ Paraliz operacyjny w
bez stanu — reklamowy — szczycie — zwiekszony
rozbiezno$¢ miedzy kampania przy ruch ujawnia wszystkie
systemem a nieoptymalnych stabe punkty operacji
magazynem prowadzi procesach to pienigdze naraz

do zaméwien, ktérych wyrzucone w btoto

nie mozesz zrealizowac

$ El

Czy wiem, ile kosztuje mnie jedno Czy moj magazyn jest zsynchronizowany
zamoéwienie od A do Z? ze wszystkimi kanatami sprzedazy?

i Y
Czy moj zespot wie, co robi¢ gdy zaméwien  Czy reklamy wytgcza sie automatycznie
jest 3x wiecej niz zwykle? gdy skonczy sie towar?

[J Ten dokument to nie teoria — to operacyjna instrukcja obstugi. Kazdy krok ma
konkretnego witasciciela, okreslony czas realizacji i jasne kryterium zaliczenia.
Zarezerwuj 3—4 godziny na pierwsze przejscie.



Dwa narzedzia — jak dzialajg
razem

01

Checklista Automatyzacji Back-
Office

Weryfikuje, czy firma jest gotowa na
zwiekszony ruch. Wypetniasz jg 48
godzin przed startem kazdej kampanii
reklamowej. Checklista pozwala na
doglebna ocene gotowosci operacyjne;j,
sprawdzajqc kluczowe obszary takie jak
stany magazynowe, gotowos¢
personelu, efektywnos¢ procesow
pakowania i wysylki. Jej celem jest
eliminacja waskich gardet i
minimalizacja ryzyka opéznien,
zapewniajgc ptynnos¢ dziatania nawet
przy gwattownym wzros$cie zaméwien.

02

Kalkulator Magazynowy

Analizuje koszty, wydajnos$¢ i zapasy.
Uzywasz go regularnie, zeby
zoptymalizowac operacje i wiedzie,
gdzie tracisz pienigdze. Kalkulator
dostarcza precyzyjnych danych na
temat kosztéw operacyjnych,
wydajnosci magazynu oraz
optymalnego poziomu zapaséw. Dzigki
niemu mozesz zidentyfikowaé obszary
generujace straty, prognozowac
zapotrzebowanie i odpowiednio
zarzadzac zasobami.

03

Analiza Weryfikacja Decyzja

Wykorzystaj Kalkulator Na podstawie danych z Po pozytywnej weryfikacji

Magazynowy do kalkulatora, wypelnij mozesz podjac¢ Swiadomg
kompleksowej analizy Checkliste Automatyzacji decyzje o skalowaniu
aktualnych kosztow, Back-Office. Potwierdz, ze budzetu reklamowego. Jesli

wydajnosci i zarzadzania
zapasami. Zidentyfikuj

wszystkie niezbedne
procesy sg przygotowane i
zautomatyzowane, a firma
jest gotowa operacyjnie na
zwiekszony ruch.

checklista wykaze
niedociagniecia, wstrzymaj
sie z kampanig do momentu
usuniecia wszystkich
zidentyfikowanych
problemow.

potencjalne obszary do
optymalizacji i przygotuj sie
na zwiekszony popyt.



Zasady i ostrzezenia

Dwie zasady opisane ponizej to nie sugestie — to fundamenty, na ktérych opiera sie caty
system. Ich nieprzestrzeganie jest najczestsza przyczyng niepowodzen podczas kampanii
reklamowych z podwyzszonym budzetem.

O

Ztota zasada: Najpierw kalkulator (wiesz, co naprawic), potem checklista
(potwierdzasz, ze naprawione). Nigdy odwrotnie.

Pominiecie analizy kalkulatorem i rozpoczecie od checklisty jest jak budowanie domu
bez solidnych fundamentéw. Nie majac danych o rzeczywistych kosztach i wydajnosci

operacyjnej, checklista staje sie jedynie formalnoscig, ktéra nie odzwierciedla
prawdziwej gotowosci firmy. Moze to prowadzi¢ do uruchomienia kampanii
reklamowej przy nieoptymalnych procesach, co w rezultacie przektada si¢ na
marnotrawstwo budzetu, op6znienia i niezadowolenie klientéw, a w skrajnych

przypadkach — do paralizu operacyjnego.

> Checklista bez
danych =
formalnos¢

Bez liczb z kalkulatora nie
wiesz, co faktycznie
wymaga naprawy.
Weryfikujesz "na oko", a
nie na podstawie faktow.

> Fatszywe
poczucie
bezpieczenstwa

Odhaczone punkty nie
oznaczajg gotowosci, jesli
nie wiesz, ze Twoj koszt
paczki jest 40% wyzszy
niz benchmark branzowy.

¢ Kampania przy
nieoptymalnych
procesach

Zwiekszony ruch ujawnia
wszystkie ukryte
problemy naraz —
doktadnie wtedy, gdy nie
masz czasu ich
naprawiac.

/A Wazna informacja o czasie: Pierwsze przejscie przez oba narzedzia wymaga
poswiecenia od 3 do 4 godzin, poniewaz wigze sie z gruntowng weryfikacja danych i
proceséw. Nie rozpoczynaj tego procesu na 24 godziny przed planowanym startem
kampanii reklamowej. Aby zapewni¢ skutecznos¢ i unikng¢ presji czasu, zaplanuj ten
etap z odpowiednim wyprzedzeniem.

48h

Weczesniej

Tyle wczes$niej wypetniasz
checkliste przed kampanig

3-4h

Pierwsze przejscie

Czas pierwszego przejscia
przez oba narzedzia

~1h

Kolejne kampanie

Czas kolejnych kampanii po
pierwszej konfiguracji



