Dlaczego ta lista jest
niezbedna?

Zwiekszony budzet reklamowy generuje skokowy

wzrost zamoéwien w krétkim czasie. Systemy, procesy i

ludzie musza by¢ gotowi na ten skok — zanim

kampania ruszy, nie w jej trakcie. Kazdy punkt tej listy F
to klasyczny obszar awarii, ktéry kosztuje wtascicieli mw
e-commerce pienigdze, klientéw i reputacje. |

Brak synchronizacji stanéw
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Przy 3x wolumenie zamoéwien sprzedajesz
produkty, ktérych fizycznie nie ma na stanie.
Kazde takie zamo6wienie generuje zwrot,
reklamacje i negatywna opinie. Odbudowanie
zaufania klienta kosztuje wielokrotnie wiecej
niz pozyskanie nowego.
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Zasada zero kompromisow

Wszystkie 10 punktéw musi miec¢ status OK
przed uruchomieniem kampanii. Jesli choéby
jeden jest na czerwono — najpierw napraw,
potem skaluj. Nie ma wyjatkéw — jeden staby
punkt wystarczy, by zawali¢ catg operacje.

Lawina w szczycie sprzedazy

Opé6znione powiadomienia transakcyjne, brak
etykiet wysytkowych, przecigzone stanowisko
pakowania — to nie sg drobne niedogodnosci.
To lawina, ktdra zatrzymuje operacje doktadnie
wtedy, gdy ruch jest najwiekszy. Koszt przestoju
w szczycie kampanii jest nieodwracalny.



10 Obszarow
Gotowosci
Operacyjnej

Kazdy z ponizszych obszaréw to potencjalny
punkt awarii podczas kampanii. Zielone
Swiatto we wszystkich 10 to jedyna
akceptowalna odpowiedz przed
uruchomieniem budzetu.

01 — Stany 02 —
magazynowe Powiadomieni
a e-mail/SMS

03 — 04 —
Reklamy przy Wskazniki
stanie = 0 SLA

05 — 06 —
Gotowos¢é Centrum
pakowania wydruku

07 — 08 — Bufory
Mapowanie bezpieczenst
statusow wa

09 — 10 — SOP
Materiaty zespotu

PELOUE

Przed uruchomieniem
kampanii

Q

Weryfikacja

Przejdz przez wszystkie 10
punktéw minimum 48h
przed startem kampanii.

Naprawa

Kazdy punkt na
Czerwono wymaga
natychmiastowej akgcji.
Nie skaluj z otwartymi
lukami.

% Zatwierdzenie

Dopiero gdy
wszystkie 10
punktéw ma status
OK — podpisz i
uruchom budzet.
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Synchronizacja Stanow
Magazynowych (Top 20 SKU)

‘ MAGAZYN ‘

@ KRYTYCZNY ‘

Rozbieznos$¢ miedzy stanem systemowym a fizycznym to cicha bomba pod kazda
kampania. Reklamy sprzedajq produkt, ktérego nie ma — klient kupuje, Ty nie masz
towaru, zwroty i negatywne opinie rosng. Zanim uruchomisz jakikolwiek budzet,
przeprowadz reczng weryfikacje 20 najlepiej rotujgcych SKU: policz fizycznie lub zlec to
pracownikowi i pordwnaj ze stanem w systemie (BaseLinker, WMS, Subiekt, itp.).

[J & Twarda blokada: Jesli rozbieznos¢ dla ktoregokolwiek z top-20 SKU
przekracza 5% — wstrzymaj skalowanie budzetu do czasu wyjasnienia i korekty.

Zadnych wyjatkéw.
Lista kontrolna . .
Kryterium Czestotliwo
1. Wydrukuj raport stanéw dla top-20 sukcesu $¢
SKU z systemu
g W ) ) Rozbiezno$¢ < Przed kazda
2. Poréwnaj z fizycznym liczeniem na , )
) i N 5% dla kazdego kampanig
potce / w strefie kompletacji .
3. Kazda rozbieznos$¢ >5% -> dokument
korekty + wyjasnienie przyczyny
4. Zaktualizuj system przed startem Czas weryfikacji
kampanii
~45—90 min

Wiasciciel: Kierownik Magazynu (MAG) | Status: B OK EH NOT OK



