
O cśō« �eÿč če± eb¿¿�?
Te± éñśeŁ¿d±u� é¿Łÿčaª d�a Łªa�cucue�u ÿ��eé�Ł e-c¿««eñce, �č�ñśō cśě��, şe uch 
«agaśō± śacśō±a uch ¿gña±ucśa� 4 śa«uaÿč ±aé�dśa� Łśñ¿ÿč. Je��u ñea�uśě�eÿś dśueÿu�č�u 
�ěb ÿeč�u śa«�Łue� «ueÿu�cś±ue u c¿ñaś Łu�ce� cśaÿě ÿé�dśaÿś ±a gaÿśe±uě é¿şañ�Ł 
śa«uaÿč ±a ñ¿śŁu�a±uě buś±eÿě 4 če± eb¿¿� �eÿč d�a Cuebue.

D�a �¿g¿?
Wªa�cucue�e ÿ��eé�Ł e-c¿««eñce 
ñea�uśě��cō 5031000 śa«�Łue� 
«ueÿu�cś±ue. Nueśa�eş±ue ¿d bña±şō 4 
�e��u «aÿś «agaśō± u éa�ě�eÿś 
śa«�Łue±ua, če± ÿōÿče« dśuaªa.

Ja�u éñ¿b�e« ñ¿śŁu�śě�e?
Cha¿ÿ ¿éeñacō�±ō ñ¿ÿ±�cō ñaśe« ś 
buś±eÿe«: Łōdªěş¿±ō cśaÿ éa�¿Ła±ua, 
bª�dō Łōÿōª�¿Łe, éñśeéa�¿±e bědşečō 
ñe��a«¿Łe, bña� �¿±čñ¿�u ±ad 
śaéaÿa«u u bña� cśaÿě Łªa�cucue�a.

C¿ śōÿ�aÿś?
G¿č¿Łō ÿōÿče« Łdñ¿şe±u¿Łō ¿d duag±¿ÿčō�u éñśeś aěč¿«ačōśac�� aş é¿ ÿ�a�¿Ła±ue 
4 ś �¿±�ñeč±ō«u ±añś�dśua«u, �ucśba«u u �ñ¿�a«u d¿ Łō�¿±a±ua ¿d ñaśě é¿ 
�e�čěñśe.

Cśeg¿ NIE ś±a�dśueÿś Ł čō« eb¿¿�ě
Te¿ñuu beś éña�čō�u
Kaşdō ñ¿śdśuaª �¿�cśō 
ÿu� �¿±�ñeč±ō« 
dśuaªa±ue«. {ad±ōch 
¿g��±u��Ł 4 čō��¿ 
«ueñśa�±e �ñ¿�u u g¿č¿Łe 
ÿśab�¿±ō.

R¿śŁu�śa� d�a 
�¿ñé¿ñac�u
Te± éñśeŁ¿d±u� �eÿč 
±aéuÿa±ō ś «ō��� ¿ 
«aªōch u �ñed±uch 
ÿ��eéach, ±ue ¿ fuñ«ach ś 
dśuaªe« �¿guÿčō�u u 
bědşeče« ±a Łdñ¿şe±ua.

Re��a«ō ±añś�dśu
BaÿeLu±�eñ é¿�aŁua ÿu� 
�a�¿ éñśō�ªad, ±ue �a�¿ 
�edō±e ñ¿śŁu�śa±ue. 
Sōÿče« «ō��e±ua ¿éuÿa±ō 
Ł čō« eb¿¿�ě dśuaªa 
±ueśa�eş±ue ¿d 
Łōbña±ōch ±añś�dśu.

>Cha¿ÿ ±ue �eÿč ce±� Łśñ¿ÿčě. Jeÿč Łō±u�ue« bña�ě ÿōÿče«ě.=



Séuÿ čñe�cu
PñśeŁ¿d±u� é¿dśue�¿±ō �eÿč ±a 6 ñ¿śdśuaª�Ł «eñōč¿ñōcś±ōch ¿ñaś ÿe�c�� b¿±ěÿ�Ł ś 
g¿č¿Łō«u ±añś�dśua«u.

1
R¿śdśuaª 1 4 Duag±¿ÿčō�a
D�acśeg¿ TŁ�� «agaśō± >é��a"? Dªěg ¿éeñacō�±ō, ÿōg±aªō a�añ«¿Łe u ñea�±ō 
�¿ÿśč é¿�edō±cśe� é¿«ōª�u.

2
R¿śdśuaª 2 4 BaÿeLu±�eñ �a�¿ ÿeñce ¿éeñac�u
K¿±fugěñac�a Pñ¿, aěč¿«ačōśac�a �¿«ě±u�ac�u, ÿō±chñ¿±uśac�a ÿča±�Ł u 
ce±čñě« Łōdñě�ě ečō�ueč.

3
R¿śdśuaª 3 4 Puc�&Pac�
Meč¿da ABC, aÿōÿče±č śbueña±ua, ÿ�a±eñō �¿d�Ł �ñeÿ�¿Łōch u ¿éčō«a�uśac�a 
�cueş�u «agaśō±ueña.

4
R¿śdśuaª 4 4 Zañś�dśa±ue śaéaÿa«u
Re¿ñdeñ P¿u±č, u±Łe±čañōśac�a cō��ucś±a, «añčŁō ÿč¿c� u éñśōg¿č¿Ła±ue ±a 
B�ac� Fñudaō.

5
R¿śdśuaª 5 4 Sča±¿Łuÿ�¿ éa�¿Ła±ua 2.0 u KPI
Eñg¿±¿«ua, aěč¿«ačōcś±e ñegěªō éa�¿Ła±ua, śañś�dśa±ue śeÿé¿ªe« u 
«ueñśe±ue efe�čōŁ±¿�cu.

6 R¿śdśuaª 6 4 S�a�¿Ła±ue h¿ñōś¿±ča�±e
Wue�¿�a±aª¿Ł¿��, ¿ļeñÿe��u±g, śŁñ¿čō, 3PL u ±eg¿c�ac�e ś �ěñueña«u.

DODATKI

3 g¿č¿Łe ±añś�dśua: Ka��ě�ač¿ñ Łōda�±¿�cu «agaśō±ueña, Chec��uÿča aěč¿«ačōśac�u bac�-
¿ffuce ¿ñaś Regěªō IF-THEN d¿ BaÿeLu±�eña.



ROZDZIAA 1

D�acśeg¿ TŁ�� ¿bec±ō «agaśō± 
>é��a"?
Za±u« é¿ś±aÿś ñ¿śŁu�śa±ua, «ěÿuÿś śñ¿śě«ue�, d�acśeg¿ TŁ�� d¿čōchcśaÿ¿Łō ÿé¿ÿ�b éñacō 
éñśeÿča�e dśuaªa� éñśō ÿ�a�u 4 u şe č¿ ±ue TŁ¿�a Łu±a, čō��¿ ±ačěña�±a �¿±ÿe�Łe±c�a bña�ě 
ÿčñě�čěñō. Kaşdō «agaśō±, �č�ñō ñ¿�±ue beś ÿōÿče«ě, Ł �¿�cě ¿ÿu�ga éě±�č �ñōčōcś±ō. Nue 
d�ačeg¿, şe Łªa�cucue� �eÿč ±ueÿčaña±±ō 4 a�e d�ačeg¿, şe éñ¿Łuś¿ñ�u «a�� ÿŁ�� �u«uč.

Te± ñ¿śdśuaª éeª±u fě±�c�� duag±¿ÿčōcś±�: é¿«aga ś¿bacśō� Łªaÿ±ō «agaśō± ¿cśa«u 
ÿōÿče«ě, a ±ue u±čěuc�u. Za±u« śacś±ueÿś ¿éčō«a�uś¿Ła�, «ěÿuÿś Łuedśue�, c¿ d¿�ªad±ue ±ue 
dśuaªa u d�acśeg¿.

C¿ ś±a�dśueÿś Ł čō« ñ¿śdśua�e?

`  Dªěg ¿éeñacō�±ō
Cśō« �eÿč u d�acśeg¿ 
ñ¿�±ue ±ueŁud¿cś±ue, aş 
ÿča�e ÿu� ±ue d¿ 
ěd�Ług±u�cua. A±a�¿gua 
d¿ dªěgě čech±ucś±eg¿: 
�aşdō ÿ�ñ�č dśu� č¿ �¿ÿśč 
�ěčñ¿ 4 ś ¿dÿeč�a«u.

�  Rea�±ō �¿ÿśč 
é¿«ōª�u
I�e ±aéñaŁd� �¿ÿśčě�e 
�ed±a bª�d±ue Łōÿªa±a 
éacś�a. Peª±a �aÿ�ada 
ě�ñōčōch �¿ÿśč�Ł: 
�ěñueñ Ł ¿bue ÿčñ¿±ō, 
cśaÿ ¿bÿªěgu, ěčñac¿±a 
�¿�a�±¿�� ��ue±ča u 
ñōśō�¿ ±egačōŁ±e� 
¿éu±uu.

Y  Sōg±aªō 
a�añ«¿Łe
8 �¿±�ñeč±ōch ¿b�aŁ�Ł, 
�č�ñe «�Łu�: TŁ�� 
«agaśō± é¿čñśebě�e 
ÿōÿče«ě, ±ue �¿�e�±ōch 
g¿dśu± éñacō. Je��u 
ñ¿śé¿ś±a�eÿś ch¿�bō 
dŁa 4 dśuaªa� čeñaś.

Wu��ÿś¿�� Łªa�cucue�u, ś �č�ñō«u ñ¿ś«aŁuaªe«, é¿čñafu Łÿ�aśa� «¿«e±č, Ł �č�ñō« é¿cśě�u, 
şe c¿� éñśeÿčaª¿ dśuaªa�. ZaśŁōcśa� ±ue bōª č¿ �ede± Łue��u �ñōśōÿ 4 č¿ bōª¿ ÿč¿é±u¿Łe 
±añaÿča±ue «aªōch éñ¿b�e«�Ł, �č�ñe éeŁ±eg¿ d±ua ¿ÿu�g±�ªō «aÿ� �ñōčōcś±�. Za«�Łue� 
bōª¿ Łu�ce�, a�e bª�d�Ł čeş. Cśaÿ ñea�uśac�u ñ�ÿª, ch¿� éñac¿Łaª¿ ÿu� dªěşe�. Te± ñ¿śdśuaª 
é¿«aga ±aśŁa� če éñ¿b�e«ō u śñ¿śě«ue� uch �ñ�dª¿ 4 śa±u« ÿča±� ÿu� ±ue¿dŁñaca�±e.

Nue «¿şeÿś ±aéñaŁu� ÿōÿče«ě, �č�ñeg¿ ±ue ñ¿śě«ueÿś. Na�éueñŁ duag±¿śa 4 é¿če« 
�ecśe±ue.


